ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak a TUMLARE CORPORATION HUNGARY Kft. (székhelye: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 12., levelezési
cime: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 12., cégjegyzékszama: F6varosi Torvényszék Cégbirdésaga Cg.01-09-668302, addszama: 12338443-2-41, nyilvantartasba
vételi szama: R01714/1998/1999, tel.: 486-8080, fax.:2677033, honlap www.jtbhungary.com, e-mail: info@jtbhungary.com) (a tovabbiakban: az ,,Utazési Iroda™) és
utazdi kozotti utazasi szerzédésre vonatkozo altalanos szabalyokat. Az Altaldnos Szerzdési Feltételek az utazasi szerz6dés megkotése soran annyiban alkalmazandok,
amennyiben azoktol az Utazasi Iroda altal irasban elfogadott vagy visszaigazolt Megrendelé Lapban foglalt feltételek el nem térnek. Ilyen eltérés vagy ellentmondas
esetén a Megrendel6 Lapban foglalt feltételek az iranyadok a felek kozotti utazasi szerzodésre.

A jelen Altalanos Szerzodési Feltételek, az Utazasi Iroda programfiizetében (tajékoztatjaban) kozzétett és / vagy az utazasra jogositd okmanyokban kézolt utazasi
feltételek és informaciok, valamint a Megrendeld Lap egyiittesen alkotjak az utazasi szerzOdést és hatarozzak meg az Utazd és az Utazasi Iroda jogait és
kotelezettségeit.

1. Az utazasi szerz6dés létrejotte

1.1 Az Utaz6 az Utazasi Iroda szolgaltatasait a TUMLARE CORPORATION HUNGARY Kft. iroddjaban vagy az utazasokat értékesité barmely szerzédéses partner
(utazast kozvetitd) irodaban megrendelheti. A megrendelés csak irasban érvényes. Az utazasi szerzédés érvényesen akkor jon 1étre, amikor az Utazo alairta az Utazasi
Iroda Megrendel$ Lapjat, amelyet az Utazasi Iroda irasban elfogadott vagy visszaigazolt, valamint az Utazo befizette a 2.1 pont szerinti részvételi dij el6leget.

1.2 A Megrendelé Lapnak minimalisan tartalmaznia kell az Utazé altal megrendelt utazasi szolgaltatisoknak a programfiizetben, honlapon, ill. egyéb tajékoztatoban
hasznalt megjelolését, az Utazasi Iroda (illetve ha az utazasi szerz6dést utazaskozvetitdn keresztiil kotik az utazaskozvetitd) nevét, székhelyét, telefonszamat és
nyilvantartasha vételi szdmat, az Utaz6 Gtlevélben (vagy az utazés soran hasznalt személyazonositd igazolvanyban) megjeldlt teljes nevét és lakcimét, az utazas
kezdetének és befejezésének helyét és idGpontjat, adott esetben a személyszallitas eszkdzét és a célallomast, az Utazo altal megrendelt szolgaltatasokat, a szolgaltatast
nydjté megjeldlését, a részvételi dijat (forintban meghatarozva), részvételi dijban nem szerepl§ kiilon felszamitasra keriild addkat, illetékeket, dijakat, koltségeket és
egyéb kotelezd terheket (tovabbiakban egyiittesen: ,,egyéb koltségek™) (forintban meghatarozva), valamint a fizetendé teljes dij (részvételi dij + egyéb koltségek)
(tovabbiakban: ,, Teljes Dij”) forintban meghatarozott 5sszegét, a fizetési hataridét és modot, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételeknek, és a mindenkori utazasi
feltételeknek a megismerését és elfogadasat rogzitd Utazo altal megtett nyilatkozatot. Az értékesitett szolgaltatasokat és azok dijat tartalmazo, az Utazd rendelkezésére
bocsatott tajékoztatoban meghatarozott informaciok tekintetében az utazasi szerzodésben elég a tajékoztatora utalni.

1.3 Az Utazd az utazasi szerz6dés megkdotésekor, modositasakor képviseld utjan is eljarhat (a képviseld a tovabbiakban: ,Megrendels”). Megrendel6 az utazasi
szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az Utazo(k) képviseletében érvényes irasbeli meghatalmazas vagy torvényes képviseleti jog alapjan jar el. A Megrendel6 altal
megtett jognyilatkozat kozvetleniil az Utazo(ka)t jogositja és kotelezi. A Megrendeld vallalja, hogy az utazasi szerzédést az Utazdval haladéktalanul teljes tartalmaban
megismerteti, illetve a Megrendel6 részére atadott utazasi dokumentumokat az Utazonak haladéktalanul atadja. A Megrendeld részére megadott tajékoztatas, illetve
atadott dokumentum tekintetében az Utazési Irodat tovabbi tajékoztatasi vagy atadasi kotelezettség nem terheli az Utaz6 felé. Ha a Megrendeld képviseleti jog nélkiil
vagy azt tullépve tesz az Utaz6 nevében jognyilatkozatot és ezt a jognyilatkozatot az Utazd nem hagyja jova, a Megrendeld az Utazasi Irodat ért karért az alképviselet
szabalyai szerint felel. Ha az utazasi szerzodés megkotésekor Megrendeld altal képviselt Utazo utobb személyesen az utazasi szerz6dést modositd vagy megsziintetd
nyilatkozatot tesz az Utazasi Iroda felé vagy az utazési szolgaltatasok igénybevételét megkezdi, azzal az Utaz6 nevében a Megrendeld &ltal korabban megtett
jognyilatkozatokat (a képviseleti jog meglététdl vagy terjedelmétdl fiiggetleniil) magara nézve joghatalyosnak ismeri el. Ha a Megrendel6t terheld tajékoztatasi vagy
dokumentum atadasi kotelezettséggel vagy a Megrendeld képviseleti jogaval kapcsolatban az Utazé barmilyen koveteléssel vagy igénnyel 1ép fel az Utazasi Irodaval
szemben, akkor a Megrendeld mentesiteni kételes az Utazasi Irodat minden hatranyos jogkdvetkezmény alol, amely ebbdl eredéen az Utazasi Irodat éri.

1.4. Az Utazasi Iroda az utazasi csomagban forgalmazott utazds megkezdése el6tt legalabb hét nappal - ha az utazasi szerz6dés megkotése és az indulas kozotti
id6tartam ennél rovidebb, legkésobb az utazasi szerz6dés megkotésekor — irasban tajékoztatja az Utazot a kovetkezOkrol: a) az Utazasi Irodanak az utazas célallomasan
talalhat6, magyarul vagy altalanosan hasznalt idegen nyelvet besz€16 helyi képvisel§je (illetve ha az Utazasi Iroda ilyet biztosit, a csoport mellett a célorszag nyelvét
vagy a célorszagban altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszé16, idegenvezetésre jogosult utaskisérdi feladatokat ellatd személy) nevér6l, cimér6l és telefonszamarol,
ennek hianyaban arrdl a telefonszamrol vagy egyéb informaciorol, amely lehetdvé teszi az Utazo szamara az Utazasi Irodaval torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrol a
helyi utazasszervez6r6l, amelyhez az Utazd szilkség esetén segitségért fordulhat, b) kiskord kilféldi utazésa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi helyén
kijelolt, a gyermekért felelds személlyel torténé kozvetlen kapcsolatteremtés lehetdségérdl, ¢) az Utazd altal igénybe vehetd biztositasokrdl, ha azokat a
programfiizetben nem tette kozzé, d) az Utitervben szereplé kozbensé megallok és csatlakozasok idejérdl és helyérdl, valamint az Utazd altal elfoglalhaté helyre
vonatkozo részletekrdl (pl. utazo osztalyok, hajon kabin vagy halohely, vonaton haléfiilke).

2. Részvételi dij / Fizetési feltételek

2.1 Az utazasi szerz6dés megkdtésekor — a Megrendeld Lap eltérd kikotése hianyaban - el6leg cimén az Utazo a részvételi dij 40 szazalékat koteles befizetni. Ettol a
rendelkezéstél az Utazasi Iroda eltérhet, ha a kiilfoldi kozremiikod6vel kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ir eld az Utazasi Irodara. RepiilGjegy
megrendelése esetén az utazasi szerz6dés megkotésekor fizetendd eldleg Osszege eltéré lehet az adott 1égitarsasag altal az adott repiildjegyre alkalmazott dijtételt6l
fliggben.

2.2 A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon felszamitasra keriilé dijakat, koltségeket, adokat, illetékeket és egyéb kotelezd terhek, igy kilondsen a baleset-, betegség-,
poggyasz-, és Utlemondasi biztositas dijat, az tidiil6helyi dijat, idegenforgalmi adot, repiil6téri és kikotoi illetékeket, jegykiallitasi dijat, horgonyzasi dijat, valamint a
kiilonboz6 felarakat.

2.3 Az Utaz6 az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd Teljes Dijat Megrendeld Lapban rogzitett hataridében, eltéré megallapodas hianyaban legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 30 nappal koteles kiilon felhivas nélkiil befizetni. Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon beliil torténd foglalas/szerz6déskotés esetén a Teljes
Dijat a foglalassal/szerzodéskotéssel egyidejiileg kell megfizetni készpénzben vagy az Utazasi Iroda szamljara torténd atutalassal.

2.4 Az Utazési Iroda az utazason val6 részvételre jogosito és ahhoz kapcsol6dé irato(ka)t (utazasi dokumentumokat) csak a Teljes Dij megfizetését kovetéen adja at
vagy juttatja el az Utazd részére.

3. Szerzédésmodositasok

3.1 Az utaz6 legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z8 7. napig az utazasi szerz8désbdl eredd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan
személyre, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett valamennyi feltételnek. A szerz6désbdl kilép6 és belépd fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes
részvételi dij), valamint az atruhazasbol eredd tovabbi adok, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az Utazd tudomasul veszi, hogy repiilds utazasok esetén
a repiil6jegy lefoglaldsa és/vagy kiallitdsa utan az Utazé nevének modositasara az adott 1égitarsasig szabalyai szerint, az Utazé koltségére keriilhet sor, amely
szabalyokrol és koltségekrol az Utazasi Iroda kérésre tajékoztatast ad.

3.2 Az utazasi szerz8dés kizardlag irasban modosithatd. Amennyiben az Utazo az utazasi szerz6dés modositasat kezdeményezi, gy szerz6désmodositasnak csakis az
utazasi szerzédésnek az uti célt, szallasfoglalast vagy idopontot nem érinté modositasa tekinthetd, amely esetben az Utazo koteles megtériteni az Utazasi Irodanak a
moédositassal felmeriilé koltségeit, valamint megfizetni modositasonként az 5.000,- Ft + AFA 6sszegli modositasi dijat. Az Utazo tudomasul veszi, hogy repiils
utazasok esetén a repiil6jegy kiallitisa utan a repiiléjegy modositasara az adott 1égitarsasag szabalyai szerint, az Utazd koltségére keriilhet sor, amely szabalyokrdl és
koltségekrdl az Utazasi Iroda kérésre tajékoztatast ad. Amennyiben az Utazo az utazasi szerzodésben az 1ti célt, szallasfoglalast vagy az idépontot kivanja modositani,
az az Utaz6 részér6l az alabbi 5.3 pont szerinti felmondasnak mindsiil, és ilyen esetben a valtoztatasra 0j utazasi szerz8dés megkotése keretében keriilhet sor. Ilyen
esethen az Utazasi Iroda mérsékelheti az Utazo altal fizetendd banatpénzt a felmeriilt koltségei fliggvényében.

3.3 Ha az Utazé valamely lekotott utazasi szolgaltatast sajat elhatarozasabol illetve a sajat érdekkorében felmeriilt okbdl nem vesz igénybe, az Utazasi Iroda erre
tekintettel nem koteles a részvételi dijat leszallitani illetve a részvételi dij aranyos részét visszatériteni.

3.4 Az Utazasi Iroda fenntartja magéanak a jogot, hogy a programfiizetében (tajékoztatéban) foglaltaktol eltérjen. Ilyen esetben a valtozasokrél az Utaz6t az utazasi
szerz6dés megkotése elbtt tajékoztatni kell, amely tajékoztatas megtorténtére az utazasi szerz6désnek utalnia kell.

4. Utazasi Iroda felmondasi joga
4.1 Az Utazasi Iroda az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor elallhat az utazasi szerzddéstol.
4.2 Az Utazasi Iroda, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazok szama nem éri el a tajékoztatoban megjeldlt minimalis létszamot, a befizetett dsszeg
visszatéritése mellett
e ahat napnal hosszabb utak esetében az utazési csomag megkezdése elétti 20. napig,
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e akettd és hat nap kozotti idétartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 7. napig,

e akét napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 48. oraig
kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést.
Az ¢l6z8 pontban emlitett esetekben az Utazasi Iroda az utazo altal vagy a nevében az utazasi csomag ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatdl szamitott
14 napon belll visszafizeti.
4.3 Az Utazési Iroda kartéritési kotelezettség nélkiil, az utazd indokolatlan késedelem nélkiili értesitésével egy id6ben, az utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult az
utazasi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az Utazasi Irodat az utazasi szerzodés teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan koriilmények gatoljak.
4.4 Amennyiben az Utazasi Iroda az utazasi csomag megkezdése eldtt az utazasi szerzédésben rogzitett valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét jelentGsen
megvaltoztatja, az utaz6 a valtozasrol sz616 értesitésben meghatérozott idén beliil jogosult:

o clfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés a valtoztatasnak megfeleléen modosul, vagy

e  banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerzodést.
Ha az utazd a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, az Utazasi Iroda azonos vagy magasabb mindségii utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre
madja van.
Ha az Utaz6 elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az Utazési Iroda a dijkiillonbozetet 14 napon beliil visszafizeti, amennyiben
dragabb, akkor az Utaz¢ a dijkiilonbozetet az értesitésben meghatarozott hataridéig koteles az Utazasi Irodanak megfizetni.
Ha az Utaz0 az utazasi szerz6dést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az Utazasi Iroda az Utaz6 altal vagy
nevében befizetett dijat a felmondas datumatol szamitott 14 napon beliil visszafizeti és az Utazo szerz8dés felmondasbol eredd karat megtériti.

5. Utaz6 felmondasi joga / lemondasok

5.1 Az Utaz6 az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerzddést az Utazasi Irodahoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor felmondhatja. A felmondasi nyilatkozat
akkor valik hatalyossa az Utazasi Irodaval szemben, amikor arrdl tudomast szerzett.

5.2 Felmondasnak mindsiil az is, ha az Utazo nem kezdi meg utazasat vagy nem jelenik meg az indulas pontos helyén és idépontjaban. Ilyen esetben az utazas
megkezdésének id6pontja tekintendd a felmondas id6pontjanak, a felmondas jogk6vetkezményei pedig az alabbi 5.3 pont szerint alakulnak.

5.3 Ha az Utazé a sajat érdekkdrében felmeriilt okbol &ll el, az Utazési Iroda részére a teljes részvételi dij szazalékaban kifejezett alabbi atalany Gsszegli banatpénzt
koteles fizetni. Egyéni és csoportos utazas esetén a banatpénz mértéke személyenként az utazas megkezdése elétti

59-35 nappal a részvételi dij 10%-a

34-21 nappal a részvételi dij 40 %-a,

20-10 nappal a részvételi dij 70 %-a,

10 napon beliil a részvételi dij 100 %-a.

A banatpénz elszamolasara elsddlegesen oly modon keriil sor, hogy azt az Utazasi Iroda a befizetett részvételi dijbol levonja és csak a pozitiv kiillonbozetet fizeti vissza
az Utazo részére.

A banatpénz osszege és az elallasi idészakok a fentiektdl eltéréen is alakulhatnak, amennyiben a kiilfoldi kozremiikodo az elallasra 30 napnal korabbi hatarid6t vagy
eltérd visszafizetési feltételeket kotott ki. Az Utazasi Iroda ezekrdl a specidlis feltételekrol irasban koteles tajékoztatni az Utazét az utazasi szerzédés megkotésével
egyidejiileg.

5.4 Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utan az utazasi szerz6désben megnevezett célorszag(ok) a kiiliigyekért felelds minisztérium honlapjan az ,,utazasra
nem javasolt” felsorolasaba felvételre kertil, akkor az Utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerzodést, feltéve, hogy a felsorolasba valo felvétel
kozzétételétdl szamitott 5 munkanapon belill tajékoztatja a felmondasrol az Utazasi Irodat.

Az e pontban meghatarozott, hataridében torténd felmondas esetén az Utazasi Iroda kartéritésre nem kotelezhetd, azonban az Utazo utazasi csomagra befizetett dijat
visszafizeti az Utazonak.

5.5 Az 5.3 pont szerinti banatpénz illeti meg az Utazasi Irodat abban az esetben is, ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért az Utazo felel6s.

6. Hibas teljesitésért valo felelosség
6.1 Az Utazasi Iroda felel az utazasi szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért még akkor is, ha azok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles.
A szerz6désszegést az Utazasi Iroda ésszerti hataridén beliil orvosolja amennyiben

e aztaz Utazd az Utazasi Irodanak az utazasi szerz6désben megadott elérhetéségek valamelyikén bejelentette, és

e aszerzOdésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

e nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerzddésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas értékére és a szerz6désszegés sulyara.
Ebben az esetben az Utazd a szerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabol aranyos dijengedményre jogosult és a szerz6désszegésbdl eredd karainak
megtéritését kérheti.
Az ésszerii hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerzGdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és értékét, annak teljesitését ny(jtd utazasi szolgaltatot, a
szerzOdésszegés sulyat.
Amennyiben az Utazasi Iroda a megallapitott ésszer(i hataridén beliil nem orvosolja a szerz6désszegést, az utazd jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az
Utazasi Iroda legfeljebb a szerz8désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas dijanak osszegéig koteles az utazd igazolt koltségeit megtériteni.
6.2 Az Utazési Iroda nem szerz6désszerii teljesitése esetén a nem szerzOdésszerli teljesités id6tartamara dijengedményt igényelhet az Utazo. Nem illeti meg a
dijengedmény az Utazot, ha az Utazasi Iroda bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazonak felrohato.
Az Utazasi Iroda nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az Utazé valamely utazasi szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertilt
okok miatt nem vett igénybe.
6.3 Amennyiben az Utazasi Iroda az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerz6désben meghatirozott modon teljesiteni, akkor tobbletkoltség
felszamolasa nélkiil, lehetdleg a szerz6désben meghatarozottal azonos mindségli helyettesité szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van.
Amennyiben a felajanlott helyettesit6 szolgaltatas értéke az utazasi szerz6désben meghatarozottnal kevesebb, akkor az Utazasi Iroda a kiilonbozetet dijcsokkentés
jogcimén visszafizeti az Utazonak.
Az Utazo a felajanlott helyettesito szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja el, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi szerzédésben foglaltaktol.
Amennyiben az Utazasi Iroda szerz6désszegése az utazai szerz6dés 1ényeges tartalmat érinti és azt ésszerli hataridén beliil nem orvosolja, akkor az Utaz6 banatpénz
megfizetése nélkil felmondhatja a szerz8dést és dijengedményt, illetve a felmondasbol eredd kéarainak megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben az Utazasi Iroda
tobbletkoltség felszamitasa nélkiil gondoskodik az Utazo utazasi szerz6dés szerinti kozlekedési eszk6zzel valo hazaszallitasarol.
6.4 Amennyiben az Utaz6 a szavatossdgi igényeit érvényesiteni kivanja, Ugy a hiba felfedezése utdn haladéktalanul koteles a kifogasat az utaskisérével vagy ennek
hianyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésér6l. Az utaskiséré az Utazd
bejelentését, annak részletes leirasat, valamint annak a helyszini szolgaltatoval valo kozlésének tényét koteles jegyz6konyvbe foglalni és ennek egyik példanyét az
Utazonak atadni. Amennyiben a helyi szolgaltat6 a panaszt nem orvosolta, az Utazé az Utazasi Irodat koteles haladéktalanul tajékoztatni. A kdzlés késedelme esetén az
ebbdl eredd karért, valamint a hibas teljesités késobbi bizonyitdsanak a kozlés késedelmébdl eredd nehézségeiért vagy lehetetleniiléséért az Utazo felelds. Az Utazasi
Iroda az Utaz6 igénybejelentésének kézhezvételét kovetden a panaszt/kifogast kivizsgalja, és allaspontjardl az Utazot irasban értesiteni. A helyszini jegyz6konyv
kizérolag az Utaz6 panaszanak/kifogasanak rogzitésére szolgal, de nem jelenti annak Utazasi Iroda részérdl torténé elismerését, és nem tartalmazza az Utazasi Iroda
panasszal/kifogassal kapcsolatos allaspontjat.
6.5 Az Utazasi Iroda felel az utazasi szerzddés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokeért, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdijért, kivéve,
ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozremiikddé magatartasara nem vezethetd vissza, igy kiilondsen a) ha a szerzédés
teljesitésében mutatkozo hianyossagok az Utazé magatartasara vezethet6k vissza, b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi
szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasi Iroda ésszerl elvarhatésag mellett sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes
elharitani, vagy c) vis maior esete kovetkezett be. Vis maiornak mindsiil az Utazasi Iroda altal nem befolyasolhato (ellendrzési korén kiviil es6), ésszertien el nem
harithatd olyan kiils6 koriilmény, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerii elvarhatosag mellett nem is lathatott elére.
Afenti b) és c) bekezdésekben foglaltak bekdvetkezte esetén az Utazasi Iroda segitséget nydjt az Utazonak, amennyiben nehézségei tamadnak.
6.6 Az Utazasi Iroda segitségnyujtasi kotelezettsége az egészsegligyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatosagokrdl, a konzuli segitségnyujtasrél valo tajékoztatast, illetve a
tavkozlési eszkozzel valdo kommunikaciot és a helyettesité utazasi megoldas megtalalasanak lehetdségét foglalja magaban.



6.7 Az Utazasi Iroda jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott utazénak felszamitani, amennyiben azt az Utaz6 szandékos
vagy gondatlan magatartasa okozta.

6.8 Az Utazasi Iroda az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébil vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo feleldsségét, illetve a személyiségi jogsértésért jaro sérelemdij
mértékét a teljes részvételi dij haromszorosanak megfeleld dsszegben korlatozza.

6.9 Ha az Utazd az utazasi szerz6dést utazaskozvetitd utjan kototte, az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij iranti
igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.

6.10 Az Utazasi Iroda nem felel az Utazd poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl ered6 karokért, melyeket a repiildtarsasagok, a kozremiikodd szallasadok, illetve
a helyi hatosagok felé az Utazonak kell bejelentenie.

6.11 Az Utazo altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért az Utazasi Iroda nem felel.

7. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

Utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések betartisaért az Utazo felel. Az Utazasi Iroda koteles a szerzédés
megkotésekor az Utaz6 figyelmét felhivni ezekre a rendelkezésekre. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az Utaz6 az utazdson nem tud részt venni, ugy kell
tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg. Ilyen esetben az utazads megkezdésének az id6pontja tekintendé a felmondas iddpontjanak, a felmondas
jogkdvetkezményei pedig az alabbi 5.3 pont szerint alakulnak.

8. Biztositasok

8.1 Csoportos utazas esetén az Utaz6(k) nevére sztornd (Utlemondasi)-biztositas kotése javasolt, amelynek dsszege a részvételi dij 2,5%-a. Egyéni utazas esetén sztornd
(tlemondasi)-biztositas szintén kothetd, amelynek Gsszege a részvételi dij 5,5%-a. Ez alapjan a biztositd vallalja, hogy amennyiben az Utaz6 - a biztosit6 altal
meghatérozott események miatt - nem tudja utazasat megkezdeni, 20% onrész levonasaval a befizetett részvételi dijat visszatériti. A biztositd altal elfogadott
eseményekrdl és a visszatérités feltételeirdl az Utazo részletes tajékoztatast kaphat az Utazési Irodaban. Az Utazo karigényét kozvetleniil a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepénél érvényesitheti.

8.2 Baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas az Utazasi Irodaban kothetd, melynek fajtairdl, arairdl, a biztositas altal fedett kockazatokrol részletes felvilagositast az
Utaz0 a biztositas megkotésekor az Utazasi Irodaban kaphat.

8.3 Arészvételi dij nem foglalja magaban a jelen pont szerinti biztositasokat.

8.4 Az Utazési Iroda az Utazo javara szOlo biztositast kot amennyiben a személyszallitds az utazési csomag része. Az utazd javara szolé biztositds az utazo
hazaszallitasara és kényszer(i tultartozkodasanak kéltségeire nyujt fedezetet, amennyiben az Utazasi Iroda fizetésképtelenné valna.

9. Légi személyfuvarozasra vonatkozo szabalyok

9.1 Amennyiben az utazasi szerzddés teljesitése soran az Utazd fuvarozésa repiilégéppel torténik, a 1égi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozo
szabalyok az iranyadoak. Az Utazasi Iroda és kozremiikdddjeként eljard 1égi fuvarozok felel8sségét az 1936. évi XXVIIL tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr.
valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal médositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi vars6i nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VII tv. altal kihirdetett
1999. évi montreali nemzetkdzi egyezmény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza.

9.2 Az Utazasi iroda feleldsséget vallal a 1égi fuvarozo altal nyujtott utazasi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. A légi fuvaroz6 utazasi szolgéltatidsanak nem
megfeleld teljesitése miatt az Utazot az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megillet6 kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan
kozvetleniil a szerz6désszegd fuvarozotol kovetelhetik.

Amennyiben az utaz6 a 4.) pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilletd kartéritést, illetve kartalanitast az Utazasi irodatol koveteli, akkor az Utazasi Iroda a
kartérités, illetve a kartalanitas 6sszegének kifizetését mindaddig felfiiggeszti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és 6sszegét az érintett fuvarozd, az
arra illetékes hatosag, birdsag jogerds hatarozataban meg nem allapitja.

9.3 Az Utazasi iroda szerz6désszegése esetén a szerz6désszegés miatt megallapitott vagy megallapodott kartérités utazonak jaro 6sszegébdl a 9.1 pontban megnevezett
jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok dsszegét levonja.

9.4 A nemzetkozi 1égi szallitas el6irasai alapjan a fuvarozo légitarsasag és az Utazasi Iroda fenntartja maganak a repiilégép indulas idépontjanak, helyének, az utirany,
az atszallasi lehetdségek, a légitarsasag, a repiildgép tipus valtoztatdsanak jogat, az erre vonatkozo informaciok tajékoztato jellegliek. A valtozasrél az Utazasi Iroda
haladéktalanul értesiteni koteles az Utazot.

10. Vegyes rendelkezések

10.1 Az Utazasi Iroda a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél rendelkezik a kiilon jogszabalyban eldirt vagyoni biztositékkal. Székhelye: 1143
Budapest, Stefania 0t 51., Cg. 01-17-000514.. Tel: (1) 460 1400, Fax: (1) 460 1499, www.colonnade.hu, Kétvényszam: VBB/2017/090. Biztositasi dsszeg: 72.000.000
Ft (Hetvenkét millié Forint), teriileti hatalya: beutaztatas és kiutaztatas.

10.2 Az utazasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 472/2017. (XIIL 28.) Korm. rendelet, valamint a Ptk. rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok
megfelel6en alkalmazandok.

10.3. Amennyiben az Altaldnos Szerzodési Feltételek egy vagy tobb kikotése jogszabalyvaltozas kovetkeztében teljesen vagy részben megvaldsithatatlanna vagy
érvénytelenné valik, vagy torvényi rendelkezést sért, ez az Altaldnos Szerzodési Feltételek tobbi részét nem érinti. A Felek kotelesek az érvénytelen vagy
megval6sithatatlan kikdtést olyan érvényes és megvalosithato kikotéssel felvaltani, amely a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel.

10.4 Mindazok a helység-, szallas-, fuvaroz6- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismertetk, amelyeket nem az Utazasi Iroda adott ki,
tovabba az utazas idStartama alatt az Utazo és az utazasszervez$ kozremiikoddje kozott barmilyen forméaban és okbdl, az Utazési Iroda irasbeli hozzéjarulasa nélkil
1étrejott szerz6dés az utazasi szerz6dés teljesitése és az Utazasi Iroda kotelezettségei szempontjabol érvénytelenek. Ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérhetok
széamon sem az Utazasi Irodéan, sem annak kzremiikdddin; azokért az Utazasi Iroda nem vallal feleldsséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koteles. A
programflizetben /t4jékoztatdkban 1év6 képek illusztraciok.

10.5 A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint az utaz6 (fogyasztd) a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett békéltetd testiilethez fordulhat, ha panasziigyének rendezését az Utazasi Irodanal megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Amennyiben a felek kozotti
vitat peren kiviili uton nem sikeriilt rendezni, a felek a pertargy értékétdl fliggéen a Pesti Kozponti Keriileti Birosag vagy a Févarosi Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

10.6 Az Utazd az Altalanos Szerzdési Feltételek alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Utazési Iroda az utazéshoz sziikséges személyes adatait a szerz6dés
teljesitése céljabol, illetve az Utazo tizleti célu tajékoztatasa céljabol a jogszabalyi eldirasok maradéktalan betartasa mellett nyilvantartsa és kezelje.

10.7 Engedélyez6 és a hatdsagi nyilvantartast vezetd hatosag: Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és
Nemesfémhitelesitési Féosztalya.1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Tel:(1) 4585 - 800, Fax: (1) 4585 - 814, www.mkeh.gov.hu

Idépont: 2018.
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